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Caritas Parrocchiale
San Cristoforo (Borghi)

Servizi
•	 Ascolto

•	 Distribuzione viveri

•	 Distribuzione indumenti

•	 Sportello psicologico

Giorno e ora
•	 Su appuntamento

•	 Ultimo venerdì del mese

•	 16.30 – 19.00

•	 Secondo sabato del mese

•	 9.00 – 11.00

•	 Su invio

7 volontari
più 4 al bisogno
per le emergenze
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IL GRUPPO DEI VOLONTARI

Siamo 7 volontari, più 4 al bisogno per le emergenze. Due donne hanno abbandonato, 
una per motivi di lavoro, un’altra per problemi di salute. Hanno iniziato 4 uomini, che 
hanno dai 65 anni in su, e che collaborano per le emergenze. Andiamo d’amore e d’ac-
cordo, soprattutto c’è maggiore disponibilità sulle cose manuali, mentre per le parti 
burocratiche si dedica una sola volontaria che viene lasciata spesso sola. 

I SERVIZI

Ultimo venerdì del mese dalle 16.30 alle 19.00 distribuzione alimenti, quando abbiamo 
degli alimenti freschi da distribuire in più, avvisiamo con il cellulare i nostri assistiti e loro 
vengono a prenderli. Per il vestiario stiliamo un calendario per la distribuzione, di solito 
il secondo sabato del mese, dalle 9 alle 11. L’ascolto è su appuntamento o al telefono, 
non ha un giorno specifico. 

Con la pandemia abbiamo fatto nascere uno Sportello psicologico. Abbiamo individuato 
una stanza, che è in uno stabile del Comune e inviamo le persone che hanno bisogno di 
aiuto. Poi paghiamo noi la loro pisco-terapia a un prezzo ridotto rispetto a quello del mercato.

LA RACCOLTA DATI

Non riusciamo ad inserire i dati in modo costante, rimaniamo spesso indietro e lasciamo 
dei campi incompleti, servirebbe un nuovo volontario che si dedicasse a questo servizio 
in modo più sistematico.

LE PERSONE INCONTRATE

Nel 2021 abbiamo aiutato 29 famiglie, per un totale di 103 persone, di cui 37 minori.

I nuovi

Nel 2021 abbiamo incontrato 6 famiglie nuove, per un totale di 13 persone. Una famiglia 
straniera di origine Ucraina, in Italia dal 2008. Si tratta di una mamma separata con una 
figlia che va a scuola e che ha problemi di salute per cui non è in grado di lavorare. Gli 
altri sono tutti italiani: 2 singoli, 3 famiglie, di cui una con minori. Alcuni con problemi 
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LE COLLABORAZIONI 

Il parroco ci aiuta anche nel reperimento degli alimenti. Il Comune invia chi ha bisogno e 
ci dà 2.000 euro all’anno, in alcuni casi intervengono anche per il trasporto dei bambini 
a scuola o altre necessità delle famiglie. È un Comune povero con poche risorse, ma che 
è sempre disponibile al dialogo e al confronto.

RICHIESTE ALLA CARITAS DIOCESANA

Grazie al Piano Marvelli abbiamo potuto attivare, con un sostegno di 1.500 euro, lo 
Sportello psicologico. Al Fondo per il Lavoro abbiamo presentato tre domande nell’ultimo 
periodo e speriamo vadano a buon fine.

Avremmo bisogno di corsi di formazione, ma abbiamo tutti poco tempo che impieghi-
amo nel servizio.

COSA MI LASCIA IL FARE SERVIZIO IN CARITAS

Il Signore è il nostro motore che manda avanti la macchina. Cerchiamo sempre di offrire 
il nostro sostegno ai poveri in allegria.

di salute che non riescono a lavorare e altri con un reddito insufficiente perché hanno 
un lavoro a chiamata o con contratti di poche ore. Hanno bassa scolarizzazione e quindi 
non possono ambire a lavori più redditizi.

Tutti

Nessuno ci ha dichiarato di essere in difficoltà a causa della pandemia, lo erano già da 
prima, in quanto impegnati in attività come braccianti, raccolta dei rifiuti, fabbriche che 
si occupano di alimenti che assumono in modo non continuativo e magazzinieri.

Una sola persona ha dichiarato di prendere 400 euro di Reddito di Cittadinanza, mentre 
una famiglia prende appena 40 euro.

Le difficoltà

Hanno difficoltà abitative, non riescono a pagare l’affitto, nonostante vivano in case 
piccole e mal messe, ma che richiedono 400 euro al mese. Abbiamo un caso di gravi 
difficoltà familiari. Abbiamo anche persone con difficoltà burocratiche perché ora che 
è tutto online e loro non sanno usare e non hanno il computer. Uno ha problemi con le 
droghe, altri con problemi mentali, psicologici e sanitari.

2017 2018 2019 2020 2021

Intervento Persone Interventi Persone Interventi Persone Interventi Persone Interventi Persone Interventi

Ascolto 16 187 17 204 26 229 17 17 29 31

Viveri 16 167 17 180 25 214 38 333 29 338

Sussidi economici 3 € 590 4 € 1.711 3 € 1.069 4 € 966 0 € 0

Totale 35 354 38 384 54 443 59 350 58 369

 Gli interventi 
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 Classe di età dal 2017 al 2021 

 Provenienza dal 2017 al 2021 

Dati in percentuale
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